Regulamin migracji i HOST_PL

Regulamin Migracji

§1 Definicje

1.  Zleceniobiorca — IQgroup Adam Buhl, ul. Luboszycka 36, 45-215 Opole

2. Zleceniodawca - Klient Zleceniobiorcy, ktéry zamawia migracje ustug od dotychczasowego
dostawcy dla wtasnych lub zarzadzanych przez siebie ustug.

3. Migracja danych - Przeniesienie danych zwigzanych z domenami i powigzanymi zasobami
z serwera zrodtowego u innego dostawcy, do ustugi hostingowej zamdwionej u Zleceniobiorcy.

4. Rejestrator domen - Firma, w ktérej optacana jest rejestracja domen przez Zleceniodawce.

5. Dodatkowe dane - Dane na serwerze zrodtowym niepowigzane z domenami, takie jak
nadprogramowe bazy danych, pliki poza katalogiem domowym domen, dodatkowe kopie
zapasowe itp.

§2 Postanowienia ogdine

1. Regulamin okresla zasady i procedury migracji danych od obecnego dostawcy do ustugi
zakupionej u Zleceniobiorcy.

2.  Migracja obejmuje jednorazowe przeniesienie danych i zasobow z hostingu innego dostawcy
na hosting Zleceniobiorcy. Powtdrne bezptatne migracje na ten sam hosting nie sg mozliwe.

3.  Zleceniobiorca zobowigzuje sie do realizacji migracji w mozliwie najkrotszym terminie, po
uzgodnieniu go z Zleceniodawca.

4.  Odpowiedzialnos¢ za migracje:

1. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy migracji wynikajace z
niekompletnych lub btednych danych dostarczonych przez Zleceniodawce.

2.  Btedna migracja obejmuje przypadki, w ktorych nie wszystkie zaplanowane do migrac;ji
dane zostaty przeniesione, a niepetna migracja oznacza, ze dane zostaly
przeniesione, lecz nie dziatajg poprawnie na nowym hostingu.

5.  Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za opédznienia lub problemy techniczne
wynikajgce z blokad serwera zrédtowego lub wadliwej konfiguracji.

§3 Procedura migraciji

1.  Zleceniodawca przekaze niezbedne dane dostepowe do przeprowadzenia migracji przez
formularz zgtoszenia dostepny w panelu klienta.

2.  Zleceniodawca na czas migracji wytgczy dodatkowe zabezpieczenia logowania na serwerze
zrédtowym.

3.  Zleceniobiorca odpowiada za ustawienia DNS w przypadku dostepu do Rejestratora Domen;
w przeciwnym razie Zleceniodawca zobowigzuje sie do zmiany DNS.

4. Bezpieczenstwo i poufnos¢ danych: Wszystkie dane dostepowe przekazane do
Zleceniobiorcy sg traktowane jako poufne i zostang usuniete w ciggu 14 dni po zakonczeniu
migracji.
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§4 Warunki odmowy migracji Zleceniobiorca moze odmoéwi¢ wykonania
migracji lub zazada¢ dodatkowej optaty, jesli:

1. Serwer zrodtowy dziata wolno lub generuje bfedy.
2. Poziom skomplikowania migracji przekracza standardowe procedury obstugi, co zostanie
okreslone na podstawie wstepnej analizy.

§5 Weryfikacja i akceptacja migraciji

1. Po migracji Zleceniodawca ma obowigzek sprawdzenia przeniesionych danych w ciggu 3 dni

roboczych.

Brak zgtoszen w tym okresie oznacza akceptacje migraciji.

3. W przypadku wykrycia btedéw po tym okresie, Zleceniodawca moze zgtosic je Zleceniobiorcy,
ktéry zbada sprawe i zdecyduje o mozliwych krokach naprawczych.
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